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GRESY | TARGI
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SPORTOWE

CENTRA FITNESS -
TANIEC

WYDARZENIA
KULTURALNE W
POMIESZCZENIACH

WYDARZENIA
KULTURALNE NA
OTWARTEJ
PRZESTRZENI

KINA

WESELA |
UROCZYSTOSCI
RODZINNE

INNE IMPREZY,
SPOTKANIA

GASTRONOMIA

STREFA ZIELONA

STREFA ZOtTA

DEZYNFEKCJA RAK DEZYNFEKCJA RAK

e OBOWIAZEK ZAKRYWANIA UST | OBOWIAZEK ZAKRYWANIA UST |
NOSA NOSA

e 10SOBANA 2,5 m? 1 OSOBA NA 4 m?

e  DEZYNFEKCJA RAK DEZYNFEKCJA RAK

e OBOWIAZEK ZAKRYWANIA UST | OBOWIAZEK ZAKRYWANIA UST |
NOSA NOSA

1,5 m DYSTANSU
MAX. 50% MIEJSC DLA
PUBLICZNOSCI

1,5 m DYSTANSU MAX. 25%
MIEJSC DLA PUBLICZNOSCI
CO CZWARTE MIEJSCE W
RZEDACH NAPRZEMIENNIE

ZACHOWANIE ODLEGtOSCI 1,5
m OD INNCYH 0SOB

JESLI SA WIDZOWIE TO MAX.
50% MIEJSC

1 OSOBA NA 7 m?

1,5 m DYSTANSU

JESLI SA WIDZOWIE TO MAX.
25% MIEJSC

DEZYNFEKCJA RAK

OBOWIAZEK ZAKRYWANIA UST |
NOSA

1,5 m DYSTANSU

MAX. 50% MIEJSC DLA

DEZYNFEKCJA RAK

OBOWIAZEK ZAKRYWANIA UST |
NOSA

1,5 m DYSTANSU

MAX. 25% MIEJSC DLA

PUBLICZNOSCI PUBLICZNOSCI
CO CZWARTE MIEJSCE NA
WIDOWNI
e  DEZYNFEKCJA RAK DEZYNFEKCJA RAK
e  OBOWIAZEK ZAKRYWANIA UST | OBOWIAZEK ZAKRYWANIA UST |
NOSA NOSA
1 OSOBA NA 5 m? 1,5 m DYSTANSU
1,5 m DYSTANSU DO 100 0SOB
e  DEZYNFEKCJA RAK DEZYNFEKCJA RAK
e OBOWIAZEK ZAKRYWANIA UST | OBOWIAZEK ZAKRYWANIA UST |
NOSA NOSA

1,5 m DYSTANSU
MAX. 50% MIEJSC DLA

1,5 m DYSTANSU
MAX. 25% MIEJSC DLA

PUBLICZNOSCI PUBLICZNOSCI
CO CZWARTE MIEJSCE NA
WIDOWNI
e  DEZYNFEKCJA RAK DEZYNFEKCJA RAK
e  BEZ MASECZEK BEZ MASECZEK
e DO 100 0SOB DO 75 0SOB
e  DEZYNFEKCJA RAK DEZYNFEKCJA RAK
e  OBOWIAZEK ZAKRYWANIA UST | OBOWIAZEK ZAKRYWANIA UST |
NOSA NOSA
e DO 150 0SOB DO 100 0SOB
e  DEZYNFEKCJA RAK DEZYNFEKCJA RAK
e  OBOWIAZEK ZAKRYWANIA UST | OBOWIAZEK ZAKRYWANIA UST |
NOSA DO MOMENTU ZAJECIA NOSA DO MOMENTU ZAJECIA
MIEJSCA PRZY STOLIKU MIEJSCA PRZY STOLIKU
1 OSOBA NA 4 m?

OBStUGA CALY CZAS ZAKRYWA
USTA | NOS

OBStUGA CALY CZAS ZAKRYWA
USTA I NOS
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Opracowano na podstawie:

Rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 9 pazdziernika 2020 r. w sprawie ustanowienia
okreslonych ograniczen, nakazéw i zakazow w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii
Wytycznych dla organizatoréw imprez kulturalnych i rozrywkowych w trakcie epidemii
wirusa SARS-CoV-2 w Polsce (https://www.gov.pl/web/kultura/wytyczne-dla-
organizatorow-imprez-kulturalnych-i-rozrywkowych-w-trakcie-epidemii-wirusa-sars-cov-
2-w-polsce)

Wytycznych organizacji imprez w obiektach wielofunkcyjnych w trakcie epidemii SARS-
CoV-2 w Polsce. (https://www.gov.pl/web/rozwoj/obiekty-wielofunkcyjne)

Wytycznych dla organizatoréw targéw w trakcie epidemii COVID-19 w Polsce
(https://www.gov.pl/web/rozwoj/targi)

Wytycznych dla organizatorow spotkan biznesowych, szkolen, konferencji i kongreséw w
trakcie epidemii SARS-CoV-2 (https://www.gov.pl/web/rozwoj/spotkania-biznesowe-
szkolenia-konferencje-i-kongres)
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Rozdziat 1 Wprowadzenie

Arena Gliwice jest obiektem uzytecznosci publicznej, dostosowanym przede wszystkim do
organizowania imprez masowych o charakterze widowiskowo-sportowym. Spetnia réwniez
wymogi, niezbedne do wykorzystania pomieszczen i obszaréw, na potrzeby organizacji
konferencji, spotkan biznesowych, kongreséw, a takze produkcji telewizyjnych. To jeden z
najwiekszych i najnowoczesniejszych obiektéw tego rodzaju w Polsce. Funkcjonowanie
poszczegdlnych obszarow obiektu nalezy planowac w oparciu o:

e funkcjonowanie codzienne obiektu, w tym organizacje statych aktywnosci i dostepnych
powierzchni (np. $cianka wspinaczkowa, bieganie w Arenie, grupy wycieczkowe, prace
biura zespotu),

e funkcjonowanie obiektu podczas organizacji imprez i spotkan biznesowych B2B/B2C,

e funkcjonowanie obiektu podczas organizacji imprez duzych i imprez masowych.

Nalezy zaznaczy¢, ze charakter prowadzonych przedsiewziec przez zespét Areny Operator,
organizacje wielu, réznego rodzaju imprez w tym samym czasie, powoduje wzajemne
przenikanie opracowanych procedur i zasad postepowania. Proces organizacji wydarzen w
Arenie Gliwice jest realizowany w nastepujacych fazach:

e Kontraktowanie — negocjacje i sprzedaz,
e Planowanie, przygotowanie i realizacja ustug,
e Rozliczenie i podsumowanie realizacji ustug.

Priorytetem Operatora obiektu jest zapewnienie wysokiej jakos$ci obstugi klientéw, gosci,
widzéw, uczestnikdw imprez. Celem niniejszego dokumentu jest wskazanie sposobu
postepowania i zasad, do ktorych stosowania zobowigzane sg wszystkie osoby biorgce w
jakikolwiek sposdb udziat w organizacji wydarzenia, lub tez sg jego uczestnikami. Zasady te
zostaty opracowane i odnoszg sie do sytuacji zagrozenia epidemicznego, gdzie w szczegdlnosci
ktadzie sie nacisk na zachowanie odpowiednich warunkéw bezpieczenstwa dla oséb
uczestniczacych w poszczegdlnych wydarzeniach

Celem wdrazanych procedur jest:

e zwiekszenie bezpieczenstwa i ochrony zdrowia wszystkich uczestnikdéw oraz
pracownikéw obstugujgcych wydarzenia.

e minimalizowanie ryzyka zakazenia uczestnikdw, pracownikéw oraz dostawcow.

e ograniczenie liczby osob przebywajgcych na terenie wydarzen w danym przedziale
czasowym.

e kompleksowe dziatanie dostosowane do etapu zaawansowania stanu epidemicznego.

Dokument ten jest dokumentem uzupetniajgcym obowigzujgce dotychczas regulaminy oraz
Strategie Funkcjonowania Obiektu i w taki sposéb nalezy go rozpatrywac.
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Rozdziat 2 Bezpieczenstwo w kontekscie codziennego funkcjonowania Areny
Gliwice

Zasady obowigzujgce przy wejsciu do obiektu

Wstep na teren obiektu Arena Gliwice w czasie codziennego funkcjonowania maj3 :

e Pracownicy Arena Operator Sp. z 0.0. :

o majace uzasadniony interes wstepu do obiektu podyktowany jego
funkcjonowaniem lub przygotowaniem prac albo dokumentéw wynikajacych z
podpisanych umow lub obowigzkéw pracowniczych;

e Pracownicy firm serwisowych i partnerskich Areny Gliwice:
o Prowadzacy prace lub swiadczgce ustugi na podstawie podpisanych umow z
zarzadca obiektu;
e Pracownicy serwiséw technicznych :
o Prowadzacy prace serwisowe na zlecenie Areny Operator.
e Goscie umoéwieni na spotkania z przedstawicielami Zarzadcy
e Najemcy —na podstawie zawartych uméw z Areng Operator
e Klienci najemcéw na podstawie waznego karnetu lub biletu wstepu
e Goscie najemcdéw na zasadach okreslonych w umowie najmu

Wstep na teren obiektu odbywa sie na podstawie :

e Waznego identyfikatora wydanego przez zarzadce obiektu ;

e Awizacji prac — dotyczy serwisow technicznych;

e Zaanonsowania przez Dyrektora dziatu lub koordynatora serwisu na elektroniczng
poczte stuzbowg : ochrona@arenagliwice.com — dotyczy firm partnerskich oraz
Serwisow.

Wejscie do obiektu, ewidencja wejs¢ i wyjs¢

e Wejscie do obiektu odbywa sie przez portiernie zlokalizowang w czesci biurowej Areny
Gliwice
e Fakt wejscia na obiekt, osoba petnigca dyzur pracowniczy, odnotowuje w ksigzce
ewidencji wejsé/wyjsc
¢ Ewidencji wejscia na obiekt oraz jego opuszczenia nie stosuje sie dla pracownikdéw
Zarzadcy
e Pracownik ochrony dokonuje wpisu w ksigzce wejs¢ i wyjs¢ uwzgledniajac:
o Dateigodzine wejscia
o Firme
o Cel wejscia
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o Obszar

o Dateigodzine wyjscia

o NriID
Dla pracownikéw dziatu technicznego dopuszcze sie mozliwos¢ wejscia na obiekt
poprzez inne wejscie niz portiernia pod warunkiem zachowania wszystkich zasad
bezpieczenstwa funkcjonowania obiektu.

Ograniczenia ilosciowe i zasady bezpieczenstwa

Pracownicy Zarzgdcy obiektu — nie stosuje sie ograniczen iloSciowych ;

Pracownicy firm serwisowych i partnerskich — zostajg okreslone przez koordynatora
serwisu lub opiekuna firmy partnerskiej;

Pracownicy serwiséw technicznych- zostajg okreslone przez wydajgcego zezwolenie na
przeprowadzenie prac ze strony Zarzadcy.

Pracownik recepcji Ochrony obiektu, dokonuje sprawdzenia wyposazenia ochrony
osobistej ( maseczka lub przytbica ochronna ), kazdej osoby wchodzacej do Areny. Jezeli
osoba nie posiada srodkéw ochrony osobistej, wowczas w miare mozliwosci sg one
udostepnione przez pracownika recepcji Ochrony

Pracownik recepcji Ochrony sprawdza stan psychofizyczny osdb przybytych do obiektu,
dokonujac réwniez pomiaru temperatury ciata osoby wchodzacej

Osoby wchodzgce na teren obiektu, zobowigzane sg do dezynfekcji rak, przy uzyciu
ptynu dezynfekujgcego, udostepnionego w oznaczonych pojemnikach przy wejsciach
Pracownicy firm zewnetrznych, swiadczacych ustugi serwisowe, naprawcze, na zlecenie i
na rzecz Areny Operator, zobowigzani sg do posiadania przy sobie maseczki ochronnej, a
takze do okazania w recepcji Ochrony, aktualnej i podpisanej , Awizacji”, uprawniajgcej
do wejscia na teren obiektu celem wykonania zleconych prac

W obszarze pomieszczenia recepcji Ochrony dopuszcza sie przebywanie maksymalnie do
trzech oséb, poza pracownikiem recepcji, przy zachowaniu odpowiednich srodkéw
ochrony osobistej i odlegtosci pomiedzy osobami
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Zasady poruszania sie po obiekcie

W okresie trwania zagrozenia, w Arenie Gliwice wiekszos$¢ obszardow i ciggdw komunikacyjnych
wytgczonych jest ze statego ich uzytkowania. Na potrzeby codziennego funkcjonowania zespotu
Areny Gliwice, wyznacza sie konkretne powierzchnie i pomieszczenia, z jednoczesnym
wskazaniem ich przeznaczenia ( biuro, pomieszczenie rezyserki, pomieszczenie wykonawcy,
szatnia, toalety, pokdj socjalny itp. ). W celu zapewnienia prawidtowego poruszania sie po
obiekcie, wprowadza sie nastepujgce zasady.

pracownicy Zespotu Arena Operator mogg poruszac sie po catym obiekcie, celem
dotarcia do swoich miejsc pracy ( pomieszczen biurowych, itp. ), lub obszaréw, ktére sg
prezentowane potencjalnym najemcom, organizatorom imprez, spotkan , itp.
pracownicy Zespotu Areny Operator zobowigzani sg do ograniczenia do minimum,
przychodzenia do obiektu i poruszania sie po jego terenie

zezwala sie pracownikom Zespotu na przebywanie w Arenie Gliwice, jedynie w
uzasadnionych przypadkach tj. wykonywanie zaplanowanych lub zleconych czynnosci
stuzbowych, udziat w obstudze wydarzen i aktywnosci

nalezy zachowac odlegtos¢ 1,5 metra, pomiedzy osobami przebywajacymi w jednym
pomieszczeniu lub przemieszczajgcymi sie razem po obiekcie

cztonkowie ekipy technicznej oraz wykonawcy, prezenterzy danego wydarzenia,
pozostajg w statym kontakcie z Event Managerem, ktory to dokonuje wszelkich ustalen,
w zakresie wskazania obszaru oraz drég przemieszczania sie 0sob, podczas prowadzenia
czynnosci przygotowawczych, jak réwniez podczas samego, trwajgcego wydarzenia
pracownicy firm zewnetrznych mogg poruszac sie w obiekcie, w konkretnych,
wyznaczonych obszarach, w ktérych beda wykonywali prace serwisowe, wskazane w
»Awizacjach”

jezeli wymaga tego koniecznos¢, to podczas przemieszczania sie i/lub wykonywania
prac, pracownikom firmy zewnetrznej towarzyszy wyznaczony pracownik Areny
Operator/ pracownik Firmy Ochrony

kazdy fakt wejscia do Areny Gliwice oraz wyjscia z obiektu, pracownikéw firm
zewnetrznych, odnotowywany jest przy stanowisku recepcji Ochrony, w elektronicznej
ksigzce stuzby
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Zasady higieny

Wszystkie osoby przebywajgce w Arenie Gliwice, zobowigzane sg do przestrzegania zasad
higieny osobistej, a takze podczas kontaktu z innymi osobami. Takie odpowiedzialne
zachowanie prowadzi do unikniecia sytuacji, ewentualnego zarazenia sie oséb, wirusem Covid-

19

v
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Nie podawaj reki podczas przywitania, nie catuj na powitanie

staraj sie zachowac dystans od drugiej osoby ( 1,5 metra ), gdyz wirus przenosi sie droga
kropelkowg

Myj rece mydtem przez 30 sekund zawsze : po przyjsciu do pracy, przed jedzeniem, po
skorzystaniu z toalety, po wydmuchaniu nosa, po kaszlu , kichaniu, gdy dotykates
réznych przedmiotéw podczas przemieszczania sie po obiekcie

Uzywaj sSrodka do dezynfekcji, ktory zawiera co najmniej 60% alkoholu

Po uzyciu jednorazowych chusteczek, od razu wyrzucaj je do kosza

Jezeli kichasz, zaston usta i nos przedramieniem, a nie dtonig

Staraj sie nie dotykac twarzy, a zwtaszcza ust i nosa

W miare mozliwosci wtgczniki/wytaczniki $wiatta, przyciski w windzie, klamki przy
drzwiach naciskaj tokciem lub kostka zagietego palca

Przy uzyciu srodkow dezynfekujgcych, czysé wszystkie, czesto dotykane powierzchnie w
miejscu pracy ( klawiatura, blat i klamki )

Po zdjeciu jednorazowych rekawiczek i maseczki ochronnej, z zachowaniem procedur i
$Srodkdéw ostroznosci, wrzu¢ je do oznaczonego pojemnika, przeznaczonego do zbierania
odpaddw zmieszanych, przeznaczonych do utylizacji

Jezeli zauwazysz u siebie objawy, moggce swiadczy¢ o zarazeniu sie koronawirusem, NIE
PRZYCHODZ do pracy, a jednocze$nie pilnie, telefonicznie skontaktuj sie ze stacja
sanitarno-epidemiologiczng i postepuj wedtug przekazanych zalecen
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Zasady postepowania w dniu eventowym

Zasady postepowania dla poszczegdlnych typow wydarzen zostaty okreslone w dalszej czesci
dokumentu, uwzgledniajgce :

>

YVVVYVVYVY

>

Organizacje projektu Arena Online

Organizacje nagran i produkcji telewizyjnych

Organizacje wydarzen targowych

Organizacje wydarzen konferencyjnych, kongresow, spotkan B2B
Organizacje wydarzen plenerowych

Organizacje wydarzen artystyczno-rozrywkowych oraz sportowych
Organizacje kina — projekcji filmowych

Organizacji wesel oraz innych przyjec okolicznosciowych
Organizacje zwiedzania Areny Gliwice

Zapewnienie Srodkow higieny w Arenie Gliwice

W celu zapewnienia bezpieczenstwa higienicznego i sanitarnego pracownikom zespotu Areny
Operator, a takze osobom przybytym do obiektu Arena Gliwice, podejmuje sie niezbedne
dziatania, majace zapewni¢ komfort przebywania wszystkim osobom w obiekcie. Majac na
uwadze powyzsze, pracownicy serwisu sprzatajacego, koordynator Zespotu Areny Operator,
odpowiedzialny za obszar ,sprzatanie” lub inne wyznaczone osoby Zespotu, zobowigzane sg do
wykonywania nizej wymienionych czynnosci

Przy recepcji Ochrony oraz na gtéwnych, uczeszczanych obecnie ciggach
komunikacyjnych w obiekcie, umiesci¢ informacje z zasadami higieny, obowigzujgcymi
pracownikéw w czasie epidemii koronawirusa

W toaletach, w widocznych miejscach, umiesci¢ informacje, dotyczgce zasad
skutecznego dbania o higiene poprzez prawidtowe mycie rak

Na biezgco sprawdzac, a w przypadku koniecznosci uzupetniaé przy wejsciach do obiektu
pojemniki z ptynem do dezynfekcji rak, pojemniki z zawartoscig rekawiczek i maseczek
ochronnych

Na biezgco dokonywac sprawdzenia toalet, pod katem stanu zawartosci pojemnikéw z
mydtem oraz ptynem do dezynfekcji rgk oraz recznikéw jednorazowych

Codziennie prowadzi¢ dezynfekcje na uzytkowanych ciggach komunikacyjnych w Arenie
Gliwice ( dezynfekcja klamek, uchwytéw anty-panik, przyciskéw przy windach oraz w ich
wnetrzu )

W przypadku zauwazenia porzuconych rekawiczek i maseczek ochronnych lub innych
odpaddw, niezwtocznie, przy zachowaniu srodkéw ostroznosci (uzywajac rekawiczek
ochronnych) podniesc je i umiesci¢ w odpowiednich pojemnikach na odpady
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Postepowanie w przypadku ujawnienia osoby z objawami zachorowania

Podczas codziennego funkcjonowania Areny Gliwice, nie mozna wykluczy¢ sytuacji,
ewentualnego wystgpienia u osoby/oséb przebywajgcych na terenie obiektu, objawéw
zarazenia wirusem Covid-19. Po uzyskaniu informacji o podejrzeniu zachorowania, nalezy
niezwtocznie podjac nizej wymienione czynnosci :

e Ustali¢, jakie objawy zarazenia wystepuja u danej osoby

e Przy zachowaniu niezbednych srodkéw ostroznosci ( po ubraniu kombinezonu
ochronnego, rekawiczek, maseczki ochronnej i przytbicy ), przeprowadzi¢ osobe z
podejrzeniem zarazenia wirusem Covid-19, do pomieszczenia izolacji

e Osoby przebywajgce w obszarze Poziomu ,0”, doprowadzamy do pomieszczenia izolacji
oznaczonego symbolem , E”

e Osoby przebywajgce w obszarze Poziomu ,1”, ,2”, oraz ,3”, doprowadzamy do
pomieszczenia izolacji oznaczonego symbolem ,,B”

e Niezwtoczne poinformowanie o zaistniatym przypadku Pogotowia Ratunkowego oraz
Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologiczne;j

e Przekazanie osoby przybytym pracownikom Pogotowia Ratunkowego

e Dalsze postepowanie wedtug zalecen przybytych pracownikéw Pogotowia Ratunkowego
oraz pracownikéw Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologiczne;j
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Zarzadzenie Kryzysowe

Majac na wzgledzie wspodtprace z Instytucjami i stuzbami panstwowymi, zasadnym jest
wdrozenie procedury informowania o planowanych realizacjach i wydarzeniach, majgcych
odbywac sie na terenie Areny Gliwice. W przekazywanej korespondencji zawarte beda
informacje dotyczace daty, godziny, rodzaju wydarzenia, wskazania obszaru, w ktérym
odbedzie sie dane wydarzenie oraz ilo$¢ oséb uczestniczacych. W przypadku wystapienia
sytuacji kryzysowej, zwigzanej bezposrednio z ujawnieniem osoby wykazujgcej symptomy
zarazenia wirusem Covid-19 ( wysoka temperatura, kaszel, trudnosci z oddychaniem ), nalezy
postepowac wedtug schematu i procedur, ktore to bedg minimalizowaty zagrozenie
rozprzestrzeniania sie wirusa.

e Niezwtoczne odizolowanie osoby z objawami zarazenia, poprzez odprowadzenie jej do
wyznaczonego pomieszczenia izolacji B lub E

e Poinformowanie o ujawnionym fakcie zarazenia, nastepujacych instytucji : Pogotowie
Ratunkowe, Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Gliwicach, Centrum
Ratownictwa Gliwice,

e Ustalenie obszaru, w ktérym osoba przebywata w momencie pojawienia sie oznak
zachorowania

e Ustalenie danych osdb, ktéore miaty kontakt z osobg, u ktérej wystgpity objawy zarazenia
wirusem Covid-19

e W uzgodnieniu z Organizatorem, przerwanie wydarzenia i wyprowadzenie z
zagrozonego obszaru oséb tam przebywajgcych

e Przy uzyciu Srodkéw dezynfekujgcych przeprowadzenie dezynfekcji obszaru, w ktorym
to przebywata osoba z objawami zarazenia

e Wykona¢ polecenia i zalecenia pracownikdw Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej oraz
innych uprawnionych stuzb i organdéw w zakresie dalszego postepowania z osobg, u
ktorej wystgpity objawy zarazenia, a takze z osobami, ktére miaty kontakt z osoba
zarazong

Numery telefondow :

Pogotowie Ratunkowe 999 lub 112
Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Gliwicach — telefony alarmowe Koronawirus
666 227 205
882 456 230
3233805 10
323380511 (catodobowo)
Centrum Ratownictwa Gliwice 322319876 (catodobowo)
Komenda Miejska Policji w Gliwicach 997 lub 112
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